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AJAKI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT ES KONYHA
54 4524 Ajak, Kiss Erné 1t 1.
& Tel/fax: 45/455-001
Email: ajak.szocialis@gmail.com

HAZIREND

A hézirend célja az Intézmény éltal mikodtetett idosek, demens betegek nappali ellatasaban az
ellatottak és a dolgozok alapveto jogainak és kitelezettségeinek meghatarozasa.

Id6sek, demens betegek nappali ellatisa keretében az intézmény az igénybe vevok részére:
- szocidlis, egészségi, mentalis &llapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité

szolgdltatast nyujt,

a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a

kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag éltal egyarant

elérheté moédon muikodjon.

Az intézmény rendelkezik kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes
ruhdzat tisztitasara, az étkeztetés biztositdsira az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara
szolgal6 helyiségekkel.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 80. §-a alapjan az intézmény hazirendje tartalmazza:

az intézmény nyitvatartasi idejét,

az intézmény éltal nytjtott szolgaltatasok korét,

étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

az intézmény alapfeladatat meghalad6 program, szolgaltatas korét, €s téritési dijat.
Egyéb rendelkezéseket.

Nyitva allé iroda: 4524 Ajak, Kiss Erné at 1.

1. Nyitvatartasi rend

Hétfo 7°° - 16 6raig
Kedd 73 - 16 éraig
Szerda 73" - 16 6raig
Csiitortok 7% - 16 6raig
Pénteken 72— 13:30-ig

2. Szolgaltatasok kore:

igény szerint meleg élelem biztositisa,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz
valo hozzajutés segitése, sziikség esetén kisérése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezese,

életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,

specidlis Onszervezd6dd csoportok tamogatasa, mikddésének. szervezésének
segitése.



Szolgiltatasok elemek:
e tanacsadas,

készségfejlesziés,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
idosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
feliigyelet,
gondozas €s

o kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tanacsadds: A nappali ellatisban a tandcsadas sordn az ellatott kognitiv adottsagait, érzelmi
allapotat, tanulési, észlelési, megértési és kommunikacids lehetdségét figyelembe véve végzett
munkafolyamat, mely lehet direkt és nondirekt formaja is. Végezheti megfeleld kompetencidj
szakember (szocialis munkatars/intézményvezeto), de felkésziltségének megfeleléen a terdpias
munkatars és a gondozo is. Lehet akar egy egyszerii pontositas, informacioatadas, mely csékkenti
az ellatott bizonytalansagérzetét.

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésre reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informaci6 atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére irdnyul. Irdanyulhat intézményi jogviszonyra, életvezetésre, pénzkezelésre,
kozosségbe valo beilleszkedésre, gondozasi folyamatra, egészségi allapotra, életmddra,
gondozasi folyamatra, illetve minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszoldséra, vagy az
ahhoz sziikséges szakemberhez val¢ irdnyitasra.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformadinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara. Hangstlyos a mar kialakult készségek
szinten tartasa, mely soran a nappali ellatast igénybe vevo fizikai, szellemi és pszichés éallapota
jelentds szerepet jatszik. A megfeleléen milkkodo készségek szinten tartasa, illetve fejlesztése az
ellatott bevondsaval, sajat tempdjaban vald haladasaval.

Alkalmazott tevékenységeink: himzés, horgolds, kotés, virag- kiskertgondozas, varrds, siités,
origami, terités, dekoracio készitése, tarsasjaték, zenehallgatds, torna, fejleszto feladatok.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyajtas:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgélo lehetoségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani. Az intézmény biztositja a mosas, szaritds, vasalds, ruhajavitds (varrés,
gombfelvarras) lehet6ségét, melyet akar részben onalloan, feliigyelettel is el tud végezni. Ha
nagyobb alakitas sziikséges, szakemberhez iranyitjuk. A megfeleld tisztito- és technikai eszkozok
elokészitésével a mosas folyamatanak biztonsagos elvégzését a nappali ellatast nyajté intézmény
munkatdrsa teszi lehetové. :

Haztartaspotlo tevékenység specidlis teriilete az {igyintézés, mely a személyes ¢s a
hivatalos ligyeinek tamogatasat jelenti az igénybevevé személyes részvételével pl.: koziizemi
ligyintézésben segitségnytjtas (szamlabefizetés, Oradllas bejelentés, tartozasok rendezése,
tiizelorendelés, bevasarlds, pénzgazdalkodas segitése), fizikai alapsziikségletek biztositasa
(személyi higiéné, ruhazat rendben tartdsa).
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Feliigyelet: az intézményben lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személy kontroll biztositasa.

Cél az igénybevevé fizikai biztonsdganak fenntartdsa, illetve a lelki tdmogatast is szolgdlja.
Megvalésulhat a gondozoi személyes jelenlétével a tevékenységek (flirdés, mosas stb.) soran, ‘
vagy szolgaltatonal, kdzszolgaltatashoz kapcsolodo helyszineken (pl. postai, hivatali igyintézés).
Feliigyeletnek mindsiil a kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybe vétele (vagy intézményi

szallitas) soran a gondozod jelenléte is. Feliigyeletnek mindsiil a pénzkezelés, a gyodgyszerek
feliigyelete vagy az 6nallo igyintézés feliigyelete, vagy akéar az étkezés, a diéta €s folyadék
bevitelének a feliigyelete is.

Gondozis: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezéses alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatds, fejlesztés, amely elosegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszdban
valé megtartisat, visszailleszkedését. Magaba foglalja a személyes higiénidjat biztositd
tevékenységeket, fizikai sziikségletek biztositasahoz sziikséges tdmogaté tevékenységeket, hely
és helyzetvaltoztatd mozgisinak tamogatasat, alapveté mentélhigiénés sziikséglet biztosito
tevékenységeket. Fizikai gondozas pl. vérnyomasmérés, pulzusmeérés, testhomérséklet mérése,
fiirdetés, borapolas, folyadékpotlas, terdpiakdvetés, gyodgyaszati segédeszkozok hasznélata,
tisztitasa, torna, étkezésben segitségnyujtas stb. Mentdlis gondozas pl.: segité kapcsolat
kialakitasa, életvezetési segitségnytjtas, krizisallapot felismerése, szorongés feloldasa, segitd
beszélgetések.

Kozosségi fejlesztés: Informéld, kapcsolatszervez$ tevékenység, amely célesoportokra
vonatkozd  specialis  igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozoOsségi
egyiittmiikodéseket valosit meg. A programok szervezése nyitott forméban, lakossdg szdmara is
elérhetd modon keriilnek lebonyolitdsra. Kirdndulasok, kézmiives tevékenységek, szellemi
tevékenységek, egyhazi eseményeken valo részvétel, Idosek honapjahoz kapcsolodo programok,
helyi kezdeményezésekben aktiv kdzremiikodés.

Alapfeladattal osszefiiggo teljes koru ellatas biztositisa

Az ellatast igénybe vevok részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- €s tarsasjtékokat,
tomegkommunikacios- és sporteszkozoket biztosit, rendezvényeket, szabadids programokat,
kirandulasokat szervez.

Egészségligyi ellatas korében felvilagosito eldadasok szervezése, az egészséges életmddrol
tandcsadds nyujtasa, senior- és gerinctorna, frissitOmasszazs, gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzésében valé kdzremiikddés lehetosége, valamint a mentélis gondozas torténik.

Kornyezet:

Az idbsek, demens betegek nappali elldtdsdhoz irodahelyiség, 2 tagas foglalkoztatd terem,
pihendszobak, ebédld, talalé konyha allnak rendelkezésre. Biztositottak az ellatottak étkezési,
pihenési és kulturdlis lehetdségei. Az egészségiigyi feladatokat altalanos dpold végzettségu
gondoz6 végzi, illetve biztositva van az ehhez sziikséges alapvetd targyi feltétel. Az intézmény
teljesen akadalymentesitett, j01 megkozelithetd helyen talalhato.

A belsé esztétikai és a kiilsé kornyezet szebbé tételéhez az ellatottak is hozzajarul(hat)nak
(dekoraciok készitése, viragiiltetés, az intézmény parkjanak gondozasa)

)



Tisztalkodas

Ko6zegészségiigyi szempontbol sziikséges a személyi higiénére, a rendszeres tisztalkodasra, a
testapolasra, a ruhdzatra fokozott gondot forditani, ehhez a feltételek biztositottak
(akadalymenetesitett we-k, zuhanyzok).

Lehetdség van a higiénés teenddk elvégzésére, melyre nemenként elkiilonitett illemhelyek és
zuhanyzok, illetve akadalymentesitett mellékhelységek is kialakitasra keriiltek.

Az intézmény biztositja a folyékony szappan, a torolkézo, a hajszarito és a WC- papir
hasznalatat, valamint a kérnyezet tisztan tartasahoz sziikséges tisztitoszereket.

Ruhizat és textilia ellitais

Az ellatottak sajat ruhdzatot hasznalnak. Az intézmény sziikség esetén ruhaadomanyokbol
biztosit jo allapotd és Kkitisztitott valtéruhat. Lehetoség van az ellatottak elkoszolddott
ruh4zatinak tisztitasara. Mosési lehetdség biztositott, mely az ellatottak fizikai és mentélis
allapotanak megfelelden 6nélldan, vagy segitséggel térténik.

Kulturilis lehetoségek

o Ujsagok, folyobiratok, valamint egy nagyobb hazikényvtéar all rendelkezésre a kozéleti
torténések nyomon kovetésére, irodalmi téren valé miivelodésre.

e Ha az olvasas gondot okoz, a gondozo, terapias munkatars felolvasassal kézremiikodik.
Lehetoség van a kozés bibliaolvasasra, imadkozasra. Biztositva vannak hitéleti
kiadvanyok, Ichetoség nyilik Kkatolikus kalendariumok kozos megismerésére,
atbeszélésére.

e A telepiilésen 1év6 egyhédzi intézmény ndévérei az intézmény ellatottjai szdmdara lelki
gondozast, segité beszélgetést biztositanak, valamint egyhazi énekek tanuldsdban is
kozremiikodnek (hangszerrel torténd kiséréssel).

e Rendelkezésre allnak készségfejlesztd- és memoriajatékok, melyek segitik a szellemi
frissesség megOrzését, valamint a kozosségi kapcsolatok formaldsanak nagyszerl
eszkozei /kartya, sakk, malom, memdriajatékok, tarsas jatékok, Jenga, labdajatékok/.
Ezen kiviil léghoki, csocso is biztositott.

e Tv, radi6 haszndlata biztositva van, aki erre a szolgaltatasra igényt tart.

Imadérak megtartasara keriil sor a gordg és rémai Katolikus egyhaz képviseloinek
egylittmiikddésével. Kozos keresztut végzése husvéti idoszakban és adventi varakozas
kozos megélése.

e Csoportdinamikai jatékok, gyakorlatok végzése kapcsolatteremtés, kapesolatjavitas
célbol.

e kotés, horgolds, varras, himzés igény szerint.

e Templomlatogatasok, kizds misehallgatés.

e Séta a varosban, kiiltéri szabadidds programos szervezése (megemlékezések, kiallitasok,
fozés, piknik, szauna stb.)

3. Az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgiltatis kiore

A szabadidés programok és a szolgaltatasok korét a nappali ellatasban részesiilok az érdeklodési
koriiknek €s igényiiknek megfeleloen vehetik igénybe.

Programok
- Koncertek (fuvola, gitar), sportrendezvények, felkérések (pl. dvodai mesemondas.
hagyomanyapolas),
- telepiilési rendezvényeken valdé részvétel: pl. Varosnapi rendezvények, varosi
kiallitasokon, programokon vald részvétel stb.,
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- Sziiletésnaposok- és névnaposok kiszontése,

- Farsang, Nonap, Anyéak napja, Gyerek nap, Idések napja, Csaladdi nap, Mikulas,
- Koz0s siités, f6zés, bogracsolas,

- ,Hazszentelés”

-~ Adventi késziilodés, mézeskalacs siités,

- Kirandulasok, sétdk, szaunazas szervezése,

- Eldadéasok szervezése (Egészségmegorzés, Elsosegélynyujtas)

4. A szolgaltatasok téritési dija
Ajak Viros Onkormanyzata Képviselo-testiiletének helyi rendelete alapjan az Idés, demens

betegek nappali ellatasa (csak ott tartozkodas esetén) téritésmentes szolgaltatis.

5. Egves tevékenységek rendje

Foglalkozasok ideje (demens): 9:00- 09:30, 11:00 - 11:30, H-Cs: 14:00 - 14:30
(id6sek): Minden déleldtt 9:00 - 12:00
Etkeztetés rendje:
tizérai 9> - 10 oréig
ebéd 12 - 13 oraig
uzsonna 15 - 16 Oréig (péntek 13-1339-ig)

Ha az Ellatott nem tart igényt az étkezésre, azt legkésobb elozé nap 13 6rdig be kell jelenteni.
Ha a bejelentést elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is ki kell fizetni.

Az étel elfogyasztasa az étkezOben torténik, ahol biztositottak a kulturalt étkezési feltételek. Az
étkezés onalloan torténik, az evoeszkozok elmosdsa gondozoné altal torténik. A konyha
helyiségét az ellatottak egyediil nem hasznalhatjak- csak feliigyelettel- a balesetek elkeriilése
érdekében.

Kivézas rendje: 08:30 - 09:00
13:30 - 14.00
Foglalkoztaté helyiségekben és/vagy étkezdben torténik a kaveé elfogyasztasa.

Tisztalkodas rendje:
Hétfotol- csiitortokig: 08:00 - 11:00, illetve 13:00 - 15:00
Pénteken: 08:00 - 11:00

Tisztalkodashoz az intézmény biztositja a torolkozot, a hajszaritot, folyékony szappant,
kézmosasi és zuhanyzasi lehetoségeket.

Mosas, vasalas rendje:

Mosasi tevékenységet gondozdi feliigyelettel végezhetnek az igénybevevok, az intézmény altal
biztositott mosdszer és 6blitészer hasznélataval, hétfotol csiitortokig 13:00-15:00 kozott.
Teregetés, ruhahajtogatas 6nalldan és/vagy segitséggel térténik.

Vasalast gondozé végez kedd/csiitortoki napokon 13:00 - 15:00 kozott.



6. A szolgaltatasi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

« az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

« hatéarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idétartalom elteltével,

« ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem éllnak fenn,

. haaz ellatast igénybe vevét mas ellatasba kell részesitent,

« ha az ellatast igénybe vevo a hazirendet sulyosan megsérti,

« ha az ellatast igénybe vevd nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének,

. ha az ellatast igénybe vevo az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél,

» Azigénybe vevo haléalaval,

e 30 napon tili igénybe nem vett szolgéltatas esetén.

A szolgaltatas igénybevételéril atmenetileg kizarja magat, aki:

e Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni nem lehet.

e Az intézményben szandékos személy és dolog ellen iranyuld erészakos cselekményt

kovet el.

e Nem hajlandé egyiittmiikédni az intézmény munkatarsaival.

e Viarakozas kizben tanusitott magatartasaval zavarja a tobbi ellatottat.
Amennyiben az Ellatott barmi nemi okboél kizarasra keriilne sor, abban az esetben meg kell
hallgatni az ellatottat, a dolgozok véleményét, majd a kizardssal kapcsolatban az Ajaki
Alapszolgaltatasi Kozpont €s Konyha vezetdje dont. A kizaras a felsorolt zavaré koriilmények

fennallasaig tart.

7. Egvéb rendelkezések:

A hazirend hatélya Kiterjed:
- az intézményben ellatottakra és dolgozdkra,
- az intézményt barmilyen célbol felkeresé személyekre,
- az Ellatott térvényes képvisel6jére.

Az ellatottak kotelesek:
- a Hazirend el6irasait megismerni, betartani,
- egymast segiteni, timogatni, egymas szokésait, személyiségi jogait tiszteletben tartani.

Dolgozik kotelesek:

- a Hazirend el6irasait betartani, illetve betartatni,

- jo emberi kapcsolatot kiépiteni az iddosek, demens betegek nappali elldtdsiaban
részesulokkel,

- mindenkivel szemben azonos baniasmdédot alkalmazni,

- a hivatali titkot mego6rizni.

Az ellatasdban részesiilt a személyes gondoskodds igénybevételekor nyilatkoztatni kell arrél,
hogy a Hézirend tartalmat megismerte, azt tudomasul vette és szabdlyait betartja. Tdjékoztatni
kell, hogy az intézmény értéktargyakért felelésséget nem vallal.

Az Ellatasban részesiilok a vagyon, a baleset és a tiizvédelmi elbirdasokat Kitelesek
betartani. Elektromos késziilék csak dolgozo jelenlétében. a kijeldlt helyen hasznalhato.
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Tajékoztatasi kotelezettség

A tajékoztatas alanyai az ellatds potencidlis igénybevevoi, az érdeklodok, az ellatast igénybe
vevok, a torvényes képviseld, a hozzatartozok és az ellatasat végzok.

Tajékoztatasi kitelezettség az ellatds igénybevétele esetén:
- az ellatés tartalmardl és feltételeir6l, nyhjtott szolgaltatasi elemekrol,
- intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- panaszjog gyakorlasanak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- intézmény hazirend;jérol,
- fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
- jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol,
- adatkezelésrol.

Tidjékoztatasra szolgalo feliiletek:
- intézményi, dnkormanyzati weblapon,
- intézményi, 6nkormanyzati hirdeton, faligjsagon,
- Onkorményzati 0jsdgban,
- szorolapokon, ismertetokon,
- az intézmény facebook oldalan.

Tajékoztatasi szintek:

- Altaldnos tijékoztatds: az ellatdsrol szolgéltatasrol érdekldds személyek dltalanos szintii
tajékoztatasa, mely segitséget nyudjt ahhoz, hogy el tudjak doénteni, hogy az adott
szolgaltatas megfelelé-e az 6 igényeiknek.

- Kérelem benyijtisdval kapcsolatos tajékoztatis: Az ellatds bemutatdsin til a
kérelmezés folyamatarol, a benyujtandé dokumentumokrol, szakvéleményekrél, az ellatas
varhato idopontjarél, a fizetendd téritési dijrol térténik a tdjékoztatas.

- Szolgaltatis nyajtisa soran torténé tajékoztatas:

o azellatott allapotardl, annak lényeges valtozasarol,
egészségligyi ellatasrol, intézménybe valo utalédsrol,
biztositott programokrol,
az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyrol,
az ellatas sziineteltetésérol,
az intézmény gazdalkodasar6l, mely az intézmény mikodési koltségének
Osszesitését tartalmazza, az intézményi téritési dij havi Osszegét és az egy
ellatottra jutd onkoltség Gsszegét.
- Jogviszony megsziinése, illetve annak elokészitése sordn torténé tajékoztatis: Az
ellatas megsziinésekor tajékoztatjuk az érintett(ek)et a megsziinés pontos idépontjarol, az
esetleg fennallo téritési dij tartozasrol.

Adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL
torvény €s a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény 20. §
figyelembevételével az ellatott tdjékoztatasara sor keriil az intézmény nyilvantartasi rendszerében
a rola vezetett és reda vonatkozé nyilvantartasrol. Az ellatott nyilatkozattal hozzajarul az adatai
nyilvéantartasba vételéhez és kezeléséhez.



Az 1993, évi IIL tv. 19. § (1) alapjan a 18-18/B. §-ban szabalyozott nyilvantartasokbol - a 18/B.
§ (2) bekezdés d) pontja szerinti adatok kivételével - a szocidlis hataskort gyakorlo szervek, a
gyamiigyi feladatokat ellat6 szervek, a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi
szerv, a rehabilitacios hatésag, a kincstar, a birésag, az tigyészség, a nyomoz6 hatdsag, a katonai
igazgatdsi szervek, valamint a személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis intézmények (a
tovabbiakban egyiitt: adatigénylésre jogosult szervek) részére, eseti megkeresésiik vagy
adatkérésiik alapjan, torvényben meghatarozott feladataik ellatdasa céljabol tovabbithatok az
altaluk térvény alapjan kezelhet6 adatok.

Adatkezelésre és az adatvédelemre vonatkozo alapelvek:

- Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl kezelhetd,

- az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak,

- csak olyan személyes adat kezelhetd, mely az a adatkezelés céljanak megvaldsuldsédhoz
elengedhetetlen,

- aszemélyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelheto,

- az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie,

- biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét,

- az adatkezelés soran biztositani kell, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani,

- személyes- és kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarul,
vagy torvény kozérdekbol elrendeli

Panaszjog gyakorlisa

Az idések, demens betegek nappali ellatasban részesiilé vagy a térvényes képviseldje panaszéaval,
észrevételével az intézményvezet6hdz fordulhat, az ellatas kortilményeit €rintd, a személyiségi
jogok megsértése, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségének megszegése esetén.

A panasz kivizsgéalasara jogosult koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét a
kivizsgéalas eredményérol. Ha a kivizsgalasra jogosult nem intézkedik, vagy a panasztevo az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil, panaszaval
Ajak Varos Onkormanyzat Polgarmesteréhez fordulhat jogorvoslatért.

A jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviselod segitségét is:

Ellatottjogi képviselo: Loéwné Szarka Judit
Telefonszam: 06/20-489-9557
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: Eszak-Alfsldi Regionalis Iroda

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatast igénybe vevok az ellatott jogi képviseld személyét €s a
vele val6 kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A Kozalkalmazottak védelme érdekében Kozalkalmazott Tanacs miikddik, a munkatarsak
sérelme esetén panaszaikkal fordulhatnak a Tandcs tagjaihoz.
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A hdzirend silyos megsértésnek mindsiil:
- Az idosek, demens betegek nappali ellatdsaban él6k nyugalmanak rendszeres nagymértéki
zavarésa,
- atagok vagy a dolgozok esetleges tettleges bantalmazésa,
- biincselekmény elkdvetése,
- Alkoholos allapotban az Intézménybe bejonni, illetve ott szeszes italt fogyasztani tilos!
- DOHANYOZNI TILOS, csak az épiilettdl 5 m tavolsagban, a kijelolt helyen SZABAD!

Egyéb szabilyok:

e A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele
k6z0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja személyes gondoskodasban részesiild
személlyel tartési, életjaradéki, orokdsodési szerzodést a gondozas idétartama alatt — ill.
annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

« Nem veheti igénybe az ellatast az, aki fert6z6 beteg, tovabba az, aki barmilyen okbol
kozosségi életvitelre alkalmatlan.

Az Intézmény biztositja, hogy a hazirend az ellatottak altal megismerhetd legyen, kifiiggesztésre
keriiljon.

Az elbirasok vétkes, gondatlan vagy szandékos megszegdi kartéritésre ktelezhetGek.

Ajak, 2025. aprilis 24.
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- Mudriné Vasas Emese
intézményvezetd
Jévihagy6 zdradék: ﬂ.‘ i\ g \
Ajak Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete ‘:..;1.’\1‘.5;9.‘. Wb .\.'/szémt’x hatérozattal az Ajaki

Alapszolgéltatasi Kozpont és Konyha Hézirendjétjé va h a gyja.

Ajak, 2025. aprilis 29.




