AJAK VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
106/2021.(X11.20.)

HATAROZATA
Ajaki Alapszolgiltatasi Kozpont és Konyha Hazirendjérol

Onkormanyzati Képviselo-testiilet:

Ajaki Alapszolgaltatasi K6zpont és Konyha Hazirendjét a hatirozat
mell€klete szerint jévahagyja.
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AJAKI ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT ES KONYHA
4524 Ajak, Kiss Emé at 1.
B Tel/fax: 45/455-001
Email: ajak.szocialis@email.com

HAZIREND

A hazirend célja az Intézmény éltal miikddtetett idosek, demens betegek nappali elldtasdban
ellatottak és dolgozok alapvetd jogainak és kotelezettségeinek meghatirozasa.

Az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 80. §-a alapjan az intézmény hazirendje tartalmazza:
e az intézmény nyitvatartasi idejét,

az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok koérét,

étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgéltatas korét, és téritési dijat.
Egyéb rendelkezéseket.

Nvitva allé iroda: 4524 Ajak, Kiss Emné ut 1.

1. Nvitvatartdsi rend

HELES 7% 16 érdig
Kedd 722 . 16 6raig
Szerda 72 - 16 6raig
Csiitdrtok 720 . 16 éraig
Pénteken 730 _ 13:30-ig

2. Szolealtatisok kore:

igény szerint meleg élelem biztositasa,

szabadid6s programok szervezése,

sziikkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozz4jutas segitése,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

munkavégzes Iehetdségének szervezése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

specidlis Onszervez8dd csoportok tamogatdsa, milkodésének, szervezésének
segitése.

Szolgaltatisok elemek:

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy héaztartast potl6 segitségnynjtas,
idosek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas és

kozOsségi fejlesztés

szolgéltatdsi elemeket szilkség szerint biztosit.
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Az int¢zmény alkalnas
o akdzosségi epylttietre,
e apihenésre.
s aszemélyi tisztadlkodasra,
e aszemélyes ruhdzat tisztitdsara,
e ¢tel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

Az intézményében tobbfunkcids helyiségek allnak rendelkezésre, melyben lehet6ség van
foglalkoztatds, szabadid6s programok lebonyolitasara.

Alapfeladattal sszefiiggé teljes kirii ellitas biztositasa

Az Intézmény
e az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis éllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
e a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formédban, az elldtotti kor és a lakossag dltal
egyarant elérheté mdodon miikodjon.

Az ellatast igénybe vevék részére sajtétermékeket, kdnyveket, kartya- és tarsasjatékokat,
toémegkommunikacids- és sporteszkdzoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Egészségiigyi ellatds korében felvildgositd elGadasok szervezese, az egészséges életmo6drol
tanicsadas nyidjtasa, senior- és gerinctorna, gyogyaszati segédeszkozOk beszerzésében valo
kozremiikdés lehetdsége, valamint a mentdlis gondozas torténik.

Sziikség szerint az Ellitottak egészségének védelme érdekében a hziorvos bevonésa /vizsgalat,
gybgyszer feliratas, tandcsok kérése stb./

Kornyezet:

Az idések, demens betegek nappali ellatdsdhoz irodahelyiség, 2 tigas foglalkoztatd terem,
pihen6szobdk, ebédlé, talaléo konyha 4llnak rendelkezésre. Biztositottak az ellatottak étkezési,
pihenési és kulturalis lehetdségei. Az egészségiigyi teendok végzésére biztositva van az alapvetd
targyi feltétel. Az intézmény teljesen akadalymentesitett, jol megkozelithetd helyen tal4lhaté.

A belsd esztétikai és a kiilsd kdrnyezet szebbé tételéhez az ellatottak is hozzéjarulhatnak.

Tisztalkodas

Kozegészségligyi szempontbdl szikséges a személyi higiénére, a rendszeres tisztilkodésra, a
testapolésra, a ruhdzatra fokozott gondot forditani, ehhez a feltételek biztositottak.

Ftkezések elbtt biztositott a kézmosdsi lehetdség, a szitkséges evbeszkozok és talaldsi lehetoség.
Lehetdség van a higiénés teend6k elvégzésére, melyre nemenként elkiilonitett illemhelyek és
zuhanyz6k, illetve akadalymentesitett mellékhelységek is kialakitdsra keriiltek.

Az intézmény biztositja a folyékony szappan, a tor6lkozd és a WC- papir hasznélatat, valamint a
komyezet tisztdn tartdsdhoz sziikséges tisztitoszereket.

Ruhdzat és textilia ellatds

Az ellatottak sajat ruhdzatot hasznilnak., Az intézmény sziikség esetén ruhaadomanyokbol
biztosit jo dllapoti és kitisztitott véltéruhat. Lehetdség van az ellatottak elkoszolodott
ruhdzatanak tisztitasara, mosdsi lehet6ség biztositott.
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¢ Ujsagok, folyéiratok, valamint egy nagyobb hazikdnyvtar all rendelkezésre a kozéleti
torténések nyomon kdvetésére, irodalmi téren valé mivel6désre.

* Ha az olvasas gondot okoz, a gondozéné felolvasassal kdzremitkodik. Lehetéség van a
koz0s bibliaolvasdsra, imadkozésra. Biztositva vannak hitéleti kiadvanyok, lehetGség
nyilik katolikus kalendariumok kéz6s megismerésére, atbeszélésére.

* A ftelepiilésen 1évd egyhdzi intézmény noévérei az intézmény ellatottjai szdméra lelki
gondozast, segitd beszélgetést biztositanak, valamint egyhazi énekek tanuldsiban is
kézremiikddnek (hangszerrel torténd kiséréssel).

* Rendelkezésre éllnak készségfejlesztd- és memoériajatékok, melyek segitik a szellemi
frissesség megbrzését, valamint a kozdsségi kapesolatok formélisanak nagyszer(
eszkézei /kartya, sakk, malom, memoériajatékok, Jenga, labdajatékok/.

» Ty, radi6 hasznélata biztositva van, aki erre a szolgaltatésra igényt tart.

* Imadrak megtartisara keriil sor a gordg és roémai katolikus egyhaz képviselinek
egyiittmiikodésével. K6zos keresztiit végzése hisvéti iddszakban és adventi varakozas

ko6z6s megélése.
e Csoportdinamikai jétékok, gyakorlatok végzése kapcsolatteremtés, kapcsolatjavits
célbdl.

o kotés, horgolés, varras, himzés igény szerint.
» Templomlatogatésok, kdzids misehallgatas.
* Séta a vérosban, kiiltéri szabadid6s programos szervezése (f6zés, piknik stb.)

3. Etkeztetés rendje
tizérai 92 - 10 oréig
ebéed 12 - 13 oréig
uzsonna 15 - 16 6réig (péntek 13-132-ig)

Ha az Ellétott nem tart igényt az étkezésre, azt legkésibb el6zé nap 13 6rdig be kell jelenteni. Ha
a bejelentést elmulasztja, az igénybe nem vett étkezést is ki kell fizetni.

4. A szolgaltatasi jogviszonv megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai

« az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

» hatdrozott idej(i elhelyezés esetén a megjelolt idbtartalom elteltével,

« ha az intézményi elhelyezés feltételei méar nem 4llnak fenn,

» ha az ellatist igénybe vevét mas ellatasba kell részesiteni,

« ha az ellatast igénybe vevé a hazirendet siilyosan megsérti,

» ha az ellatdst igénybe vevé nem tesz eleget a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének,

« ha az ellatést igénybe vevd az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezeténél,
Az igénybe vevd halaléval,

e 30 napon tili igénybe nem vett szolgaltatds esetén.



A szolgaltatis igénybevételérdl atmenetileg kizaria magat. aki:
e Olyan foku ittas 4llapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni nem lehet.
e Az intézményben szandékos személy és dolog ellen iranyulé erdszakos cselekményt
kovet el.
e Nem hajlandé egyiittmiikédni a szolgédlat munkatérsaival.
o Viérakozas kdzben tantisitott magatartdsdval zavarja a t6bbi ellatottat.

Amennyiben az Ellatott barmi nemii okbdl kizarasra keriilne sor, abban az esetben meg kell
hallgatni az ellatottat, a dolgozdk véleményét, majd a kizardssal kapcsolatban az Ajaki
Alapszolgéltatasi Kozpont €s Konyha vezetSje dont. A kizéras a felsorolt zavard korillmények
fennallasaig tart.

5. Az intézményv alapfeladatat mechaladé6 program, szolgaltatas kore
A szabadid6s programok és a szolgaltatasok korét a nappali ellatasban részesiilok az érdekl6dési
koriiknek és igényiiknek megfeleléen vehetik igénybe.

Programok
Mozi, sportrendezvény, felkérések (pl. 6vodai mesemondas, hagyomanyapolds) Telepiilési
rendezvényeken val6 részvétel: Hagyoméany6rz6 Fesztival, Varosnapi rendezvények, stb.

Szolgaltatasok
- Kirandulas megszervezése
- Kozbsségi kapesolatok er8sitése
- Szinhézlatogatés szervezése
- Hivatalos iigyekben valé eljards /meghatalmazdssal/
- Egészségmegdrzd programok.

6. A szolgaltatasok téritési dija
Az Idés, demens betegek nappali ellitdsa (csak ott tartézkodds esetén) téritésmentes

szolgdltatds,

7. Egvéb rendelkezések:

A hazirend hatalya kiterjed:
- az intézményben ellatottakra és dolgozokra,
- azintézményt barmilyen célbdl felkeresd személyekre,
- az Ellatott torvényes képviselbjére.

Az ellatottak kotelesek:
- a Hazirend el6irdsait megismerni, betartani,
- egymast segiteni, tamogatni, egymas szokésait, személyiségi jogait tiszteletben tartani.

Dolgozék kotelesek:

- a Hazirend elbirdsait betartani, illetve betartatni,

- j6 emberi kapcsolatot kiépiteni az idGsek, demens betegek nappali ellatasdban
részesiilékkel,

- mindenkivel szemben azonos bandsmddot alkalmazni,

- ahivatali titkot meg6rizni.



Az ellatasaban részesiil6t a személyes gondoskodés igénybevételekor nyilatkoztatni kell arrél,
hogy a Hazirend tartalmat megismerte, azt tudomésul vette és szabélyait betartja. Tajékoztatni
kell, hogy az intézmény értéktargyakért felelésséget nem vallal.

Az Ellitasban részesiilok a vagyon, a baleset és a tiizvédelmi el§irdsokat kotelesek
betartani. Elektromos késziilék csak dolgozo jelenlétében, a kijeldlt helyen hasznalhato.

Adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok

Az informéciés Onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL
torvény és a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL torvény 20. §
figyelembevételével az ell4tott tajékoztatésara sor keriil az intézmény nyilvantartssi rendszerében
a rola vezetett és red vonatkoz6 nyilvantartasrél. Az elltott nyilatkozattal hozzéjarul az adatai
nyilvantartisba vételéhez és kezeléséhez.

Az 1993. éviIIL tv. 19. § (1) alapjén a 18-18/B. §-ban szabélyozott nyilvantartasokbél - a 18/B.
§ (2) bekezdés d) pontja szerinti adatok kivételével - a szocidlis hatdskdrt gyakorlé szervek, a
gyamiigyi feladatokat ellaté szervek, a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositési
szerv, a rehabilitdcids hatésag, a kincstér, a birdsig, az ligyészség, a nyomozé hat6sag, a katonai
igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények (a
tovabbiakban egyiitt: adatigénylésre jogosult szervek) részére, eseti megkeresésikk vagy
adatkérésiik alapjén, torvényben meghatarozott feladataik ellatisa céljgbol tovabbithaték az
altaluk torvény alapjan kezelhetd adatok.

Panaszjog gyakorlisa

Az idbsek, demens betegek nappali ellatasban részesiild vagy a tdrvényes képviseldje panaszéval,
észrevételével az intézményvezet6hoz fordulhat, az ellatis koriilményeit érintd, a személyiségi
jogok megsértése, tovabba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségének megszegése esetén.

A panasz kivizsgilasira jogosult koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét a
kivizsgélas eredményérl. Ha a kivizsgalasra jogosult nem intézkedik, vagy a panasztevd az
intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szémitott 8 napon beliil, panaszival
Ajak Véros Onkormanyzat Polgirmesteréhez fordulhat jogorvoslatért.

A jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is:

Ellatottjogi képviseld: Léwné Szarka Judit
Telefonszam: 06/20-489-9557
E-mail cime: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: Eszak-Alfoldi Regionélis Iroda
4025 Debrecen, Mikl6s u. 4. fsz. 4.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége:
Dr. Koviécs Attila
Tel: 06/20-489-9523
kovacs.attila@ijb.emmi.gov.hu



Az intézmény biztositja, hogy az ellatist igénybe vevdk az elldtott jogi képviseld személyét €s a
vele valé kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A Kozalkalmazottak védelme érdekében Kozalkalmazott Tandcs miikddik, a munkatarsak
sérelme esetén panaszaikkal fordulhatnak a Tanacs tagjaihoz.

A hazirend siilyos megsértésnek mindsiil:
- Az idésck, demens betegek nappali elldtasaban élok nyugalmanak rendszeres nagymértéka
zavarasa,
- atagok vagy a dolgozok esetleges tettleges bantalmazésa,
- bilincselekmény elkovetése,
- Alkoholos allapotban az Intézménybe bejonni, illetve ott szeszes italt fogyasztani tilos!
- DOHANYOZNI TILOS, csak az épiilettl 5 m tavolségban, a kijel6lt helyen SZABAD!

Egyéb szabalyok:

e A személyes gondoskodast nydjtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele
koz6s héztartisban él6 kdzeli hozzatartozdja személyes gondoskodédsban részesiild
személlyel tartasi, életjaradéki, or5kosodési szerzodést a gondozas idétartama alatt — ill.
annak megsz(inését6l szamitott egy évig nem kothet.

« Nem vehetd fel az Intézménybe az, aki fert6zd beteg, korokozd hordoz6, tovabbé az, aki
barmilyen okbdl k6zGsségi életvitelre alkalmatlan.

Az Intézmény biztositja, hogy a hazirend a Szakmai Program mellékleteként az ellatottak éltal
megismerhetd legyen, kifliggesztésre keriiljon. Az eldirdsok vétkes, gondatlan vagy szandékos
megszegbi kartéritésre kételezhetoek.

Ajak, 2021. december 15. PSRN
. b_l‘g
k-. Vasas Emese
‘\ Intézményvezetd
Jovahagy6 zdradék:
Ajak Viéros Onkorményzat KépviselO-testiilete ..................... szami hatérozattal az Ajaki

Alapszolgéltatisi Kozpont és Konyha Hazirendjétjovahagyja.

Ajak, 2021.december




